Reglement de fonctionnement &
l'attention des usagers d'Espoir 54

Fiche
Usagers

Validé le 4 juin 2021 par 'équipe de Direction aprés
consultation des usagers. A réévaluer en juin 2026.

Préambule

A Espoir 54 je suis accompagné
efficacement et de fagon respectueuse
dans mon projet de vie tout en
bénéficiant d'un lieu d'accueil, de
services et d'activités. Je suis considéré
comme une personne G part entiere
et non pas réduite a mes difficultés
psycho-sociales. Les services proposés
m’'offrent un soutien relationnel et les
moyens de me réaliser personnellement
dans un cadre chaleureux.

Grace o un climat de confiance, et
en adhérant a la philosophie de
lassociation, je pourrai étre responsable
de mes choix et partager mes richesses
dans une dynamique d'entraide. Je
peux échanger mes idées librement
mais aussi tolérer celles des autres.
Les bénévoles, les autres usagers
et les professionnels se soutiennent
mutuellement.

Si je le souhaite, je peux demander &
consulter mon dossier. Les informations
Qui me concernent ne peuvent pas étre
divulguées sans mon accord. Ma vie
privée est ainsi respectée.

Si je suis usager du SAVS ou du
SAMSAH, je peux étre assisté d'une
personne de confiance dans le
cadre de mon accompagnement.
Je vais devoir contractualiser un
Document Individuel de Prise en
Charge et établir un Projet Personnalisé
d'Accompagnement.

Ce réglement me permet de m'organiser
de manieére libre en ayant connaissance
des contraintes imposées par une
vie en communauté. Je dois donc en
prendre connaissance et demander
des informations complémentaires & un

professionnel si besoin.

La pratique des activités et la mise
en place de laccompagnement
supposent que j'accepte de respecter
ce reglement.

Adhésion

Afin d'étre un acteur de la vie
associative, j'ai la possibilité et je suis
vivement encourogé o adhérer a Espoir
54. Cet acte exprime mon accord et
mon soutien a la philosophie d'Espoir
54.

Représentant des usagers

Je suis invité a représenter les usagers
dans lune ou lautre de ces instances :
- le conseil de MAPH-Psy

- le college des usagers

- le conseil dadministration dEspoir 54.
Je suis encouragé par lassociation o
témoigner de mon expérience singuliére
dans les manifestations publiques,
aofin de déstigmatiser les maladies
psychiques et de promouvoir la santé
mentale.

Sécurité

Je ne peux pas participer & la vie
associative que ce soit dans les locaux
ou en sortie si je viens avec une boisson
alcoolisée, de la drogue, ou une arme.
Cest formellement interdit.

De tels comportements entraineront
lintervention des professionnels qui me
mettront en garde contre les dangers
et la mesure disciplinaire que jencours.
Sous la responsabilité du chef de
service, les professionnels peuvent
exiger que ces objets soient confiés
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durant mon temps de présence.

Lo possession et la consommation de
produitsillicites sont condamnables.
Le professionnel, sous la responsabilité
du chef de service, a la possibilité
d'interpeler les forces de l'ordre si
nécessaire.

Sureté des personnes et des biens

Espoir 54 décline toute responsabilité
en cas de vol, dégradation ou perte de
mes biens. Je dois garder mes effets
personnels sous surveillance et ne pas
venir avec des objets de valeur.

L'association Espoir 54 dispose d'un
plan d’évacuation en cas d'incendie,
affiché dans chaque MAPH-Psy. Je
suis invité o en prendre connaissance
et solliciter un professionnel pour
toute interrogation le concernant.
Les locaux sont équipés d'extincteurs
préts a lutilisation et d'un dispositif
d'alarme incendie. Dans tous les cas je
suis les instructions données par les
professionnels, les bénévoles présents
ou les usagers formés a l'évacuation.

Si une personne montre des signes
d'agressivité envers moi ou les autres,
je n'interviens pas directement mais je
préviens un professionnel pour éviter
tout risque pour ma propre sécurité.

Utilisation des locaux

(Voir fiches MAPH-Psy)

Je peux utiliser les salles mises &
disposition des usagers, en fonction
d'un emploi du temps préétabli, sous
réserve d'en disposer sans géne (bruit,
agression physique ou verbale...) pour
lenvironnement immédiat, de respecter
le matériel et létat de propreté (vider les
cendriers, ranger des ingrédients et de
la vaisselle, ...) dans un esprit d'équité
et de responsabilité.

J'ai la possibilité de fréquenter les
locaux en autonomie avec d'autres

usagers sous réserve de respecter les
conditions suivantes:

- étre au minimum 3 personnes,

- nommer un responsable des clés,

- avoir acces a un téléphone.

Utilisation du téléphone d'Espoir 54

Je peux passer des appels
téléphoniques d'ordre médical ou
administratif depuis Espoir 54 avec
laval d'un professionnel.

Tenue vestimentaire et hygiéne
corporelle

Pour faciliter les relations et par respect
envers les personnes fréquentant les
services, je dois venir en tenue correcte
et dans des conditions d’hygiéne
acceptables.

Si je le désire, les professionnels peuvent
m'apporter leur soutien. Ils peuvent
me diriger vers un service spécialisé
pour m'aider & mieux vivre avec mes
difficultés qui peuvent étre révélatrices
d'un certain mal-étre.

En accord avec les professionnels
et sous conditions, je peux solliciter
l'utilisation de loa douche ou de la
machine o laver.

Activités, sorties

Selon mes désirs et besoins, des
activités et sorties peuvent m'étre
proposées et ont pour but principal
d’améliorer mon inclusion sociale.
Elles sont congues comme un véritable
projet élaboré avec moi-méme et les
professionnels ou bénévoles pour
favoriser léquilibre et 'épanouissement
de chacun. Cest avant tout un outil qui
me permet de m'essayer & lautonomie
sans risque.

Une participation financiere peut m'étre
demandée dans ce cadre.

Un certificat médical pourra m'étre
demandé pour la participation & des
activités physiques et sportives.



Repas

Des repas ou des pique-niques peuvent
m’'étre proposés, parfois moyennant
une participation financiére, et une
participation o lorganisation de
lactivité.

Les menus sont & linitiative des usagers,
des bénévoles, des professionnels.

Pour des raisons pédagogiques, des
personnes extérieures a Espoir 54
peuvent étre invitées sur les temps de
repos.

Déplacements

Je dois me rendre par mes propres
moyens aux rendez-vous fixés dans
le cadre de mon accompagnement.
Lorsque cela est impossible, je peux
en discuter avec un professionnel afin
d'envisager des solutions. Espoir 54
peut dans certaines conditions me
véhiculer.

Dans le cadre de certaines activités
collectives & Uextérieur (séjour, sortie),
je pourrai bénéficier des transports
collectifs mis en place par Espoir 54.

Si je dispose dun permis et avec laccord
d'un professionnel, j'ai la possibilité
dutiliser un véhicule de lassociation.

Une participation financiére peut m'étre
demandée pour me véhiculer.

Je dois respecter l'état des véhicules.
Absences

Dans le but de favoriser une bonne
organisation, aussi bien en ce qui
concerne les ateliers, les modules, les
entretiens ou les visites & domicile, je
dois m'inscrire si besoin, prévenir de
mon absence et respecter les horaires
et les engagements que je prends.

Respect de la vie privée des
professionnels, des bénévoles et des
usagers

Je dois avoir laccord du professionnel,
d'un autre usager ou d'un bénévole
pour contacter un membre d'Espoir
54 par des moyens privés en dehors
d'Espoir 54. Si ce n'est pas le cas, il est
interdit d’entrer en contact par tout
moyen Erivé.

Mesures en cas d'urgences
En cas d'urgence médicale :

Je me rapproche du premier
professionnel disponible et j'explique
la situation. Sinon, jappelle le SAMU
en composant le 15 depuis n'importe
quel téléphone: je donne mon nom,
ladresse, j'explique la situation, je ne
raccroche que lorsqu’'on m'y invite.

En cas d'urgence psychiatrique:

Mon accompagnateur appellera
létablissement compétent (CMP, hopital
psychiatrique...).

L'équipe de direction, en cas
d'apparition soudaine de symptémes
graves et aigus chez moi, peut, si elle
le juge strictement nécessaire, faire
une «demande d'admission en soins
psychiatriques o la demande d'un
tiersy ofin de me protéger, mais aussi
les autres personnes présentes.

Si ma situation est préoccupante
mais qu'elle ne justifie pas une
hospitalisation, 'équipe de direction
peut m'informer que je ne pourrai
temporairement plus me rendre dans
les espaces collectifs ou a la MAPH-Psy
et il me sera demandé de prendre
contact avec mon équipe soighante.
Mon accompagnateur pourra
également prendre contact avec mon
équipe soignante.

En cas d'urgence (autre) :

Vous pouvez contacter l'astreinte
d'Espoir 54 au 06.07.26.49.33.



Mesures en cas de situations
exceptionnelles

En cas de maltraitance:

Il existe une obligation légale de signaler
toute situation de maltraitance. La
maltraitonce c'est quand je subis un
mauvais traitement qui peut me nuire
(ohysiquement, psychologiquement,
financierement.... Une moaltraitance peut
également concerner le non-respect de
mes droits. Souvent, la maltraitaonce est
exercée par une personne en qui j'qi
confiance, qui a un pouvoir particulier
ou une responsabilité envers moi.
Dans ce cadre, les professionnels
d'Espoir 54 peuvent m'aider via la
procédure de signalement formalisée.

En cas de violence:

Les violences physiques ou
psychologiques sont inadmissibles.

Si je suis violent avec les autres je peux
étre sanctionné administrativement
et judiciairement. Dans le cadre
d'Espoir 54 ces violences entraineront
automatiquement une sanction décidée
en interne.

Le dépdt de plainte peut étre de la
responsabilité de lusager ou dEspoir
54.

Si je me fais du mal, les professionnels
peuvent étre amenés a intervenir pour
ma propre sécurité et celle du groupe.
Des solutions seront envisagées pour
me proposer un accompagnement
adapté.

Non-respect du réglement

Si je ne respecte pas ce réglement, je
peux étre sanctionné en fonction des
faits qui me seront reprochés, pouvant

aller du rappel & lordre & une exclusion.

Si je pense rencontrer des difficultés
pour respecter certaines de ces régles,

je peux en parler avec un professionnel.

Selon les MAPH-Psy, il pourra étre mis en
place un conseil dharmonie et/ou une

rencontre avec un membre de léquipe
de direction qui me rencontrera et fixera
une sanction si nécessaire. Cest cette
méme personne qui me rencontrera
pour m'accueillir & nouveau dans la
MAPH-Psy.

Interruption de laccompagnement

Je peux demander une suspension de
laccompagnement & tout moment, il me
suffit de lévoquer & mon coordinateur
de parcours et 'équipe pédagogique
reprendra contact avec moi a la date
déterminée ensemble.

Si je suis hospitalisé, laccompagnement
perdure duraont le temps
d'hospitalisation.

Si je souhaite m'absenter durant
une longue période et reprendre
laccompagnement & mon retour, il me
suffit d'en parler avec un professionnel.
Celo est méme indispensable si je
bénéficie d'un droit & la PCH.

Dans le cadre d'un accompagnement
par le SAVS et le SAMSAH, en
cas d'interruption de mon
accompagnement, quelle qu'en soit la
raison, les droits d'orientation vers un
service médico-social décidés par la
MDPH sont toujours valables. Je peux
solliciter, si je le souhaite, un autre
service d'accompagnement, ou revenir
vers le service pour demander une
reprise de mon accompagnement.

Le professionnel qui m'accompagne
sera disponible pour répondre a toutes
mes questions.

Nb : Les documents associatifs
relatifs au respect des droits
fondamentaux des usagers et
qui expriment les valeurs portées
par Espoir 54 sont disponibles
sur simple demande (projet

d'établissement, charte des
droits et libertés de la personne
accueillie, projet associatif).

Ce reglement peut étre complété
par des mesures d'hygiéene et de
sécurité.

Reglement de fonctionnement - 4/4



